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Forord

I den har rapporten presenteras hur man, genom en vardeflodesanalys pa
gardsniva, kan ga till vaga for att paborja en langsiktig satsning med att arbeta
enligt Leans principer i mjolkforetag. Lean &r en strategi for att driva en effektiv
och konkurrenskraftig verksamhet som fokuserar pa kundbehov och den egna
personalens engagemang. Modellen som presenteras i den har rapporten visar
aven hur arbetet kan bedrivas parallellt med ett systematiserat arbete for att
minimera klimatpaverkan fran verksamheten.

I projektet samverkade SIK — Institutet for Livsmedel och bioteknik (Barbro
Sundstrom, Karin Ostergren och Maria Berglund), JTI — Institutet for jordbruks-
och miljoteknik (Anna Rydberg) och Hushallningssallskapet Halland (Martin
Melin).

Projektet finansierades av Stiftelsen Lantbruksforskning.

| referensgruppen medverkade: Jakob Soderberg, Svensk Mjélk, Nils-Erik
Hansson, Véxa Sverige, och Jan Agri, DeLaval.

| expertgruppen for livsmedelskedjan medverkade: Lars Svensson, lantbrukare
Sibbarps prastgard, Kristina Winblad, Womtorps lantbruk, Helena Lindmark
Mansson, Svensk Mjélk, och Magnus Larsson, Arla Foods.

Ett sarskilt varmt tack riktas till projektgardarna och dess personal.

Uppsala i oktober 2013

Anders Hartman
VD for JTI — Institutet for jordbruks- och miljéteknik
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Sammanfattning

| denna studie pa tre projektgardar med mjolkproduktion studerades forutsatt-
ningar och potential att forbattra verksamhetens effektivitet och resursutnyttjande
med hjalp av Lean-principer. For analysen genomfoérdes en vérdeflodesanalys pa
gardsniva samt berakningar av mjolkproduktionens klimatavtryck. Med ett milj6-
perspektiv diskuterades mojligheten att utveckla verksamheten sa att den bade ar
Ionsam och klimateffektiv. Pa lang sikt ar malet ett vardeflode som bidrar till
mjolkproduktionens ekonomiska och miljomassiga hallbarhet.

Studien visar att det finns en tydlig koppling mellan de slserier som kan identi-
fieras i en véardeflodesanalys och utslapp av vaxthusgaser. Genom att arbeta med
ett system for forbattringsarbete skapas storre mojligheter att jobba med specifika
fragor, aven minskad klimatpaverkan. Arbetet pa garden paverkar gardens klimat-
avtryck, och ett langsiktigt Lean-arbete ar en mojlig strategi for att géra mjolk-
produktionen mer klimateffektiv.

| rapporten ges konkreta exempel pa forbattringsarbeten som projektforetagen
astadkommit med detta projekt som startpunkt. Omfattningen av foretagens arbete
visar att det finns en stor kraft i att anvanda vardeflodesanalys som startmotor till
ett langsiktigt Lean-arbete. Erfarenheterna fran detta och tidigare projekt visar att
det ofta behdvs externt stod, t.ex. av en Lean-coach for att nd goda effekter av en
Lean-satsning.

Bakgrund

Lantbruksforetag star infor krav fran kunder och konsumenter pa minskade
kostnader, minskad miljopaverkan, god djuromsorg och hog produktkvalitet.
Detta paverkar lonsamheten och innebér att man som foretagare standigt maste
strdva mot en Okad effektivitet i sin produktion.

Som en foljd av okad prispress pa mjolken och att branschen inte har lyckats
anpassa sig till denna nya prisniva, ar utvecklingen i Mjdlksverige bekymmersam.
Antalet mj6lkforetag var drygt 40 000 i borjan av 1980-talet. Antalet har sedan
halverats varje tionde ar, fram till de knappa 5 000 vi kan rakna ar 2012. Sedan
2005 har antalet mjélkkor minskat med mer &n 45 000 djur eller nastan 12 %.
Samtidigt pagar en strukturrationalisering dar antalet foretag med fler an 100
mjolkkor Okar, de nastan 700 mjolkgardar som det senaste aret levererat mer an

1 000 ton mjolk svarar for 42 procent av landets mjolkleveranser. De storsta
mjolkkobesattningarna finns i Hallands, Kalmar och Skane lan (Svensk Mjolk,
2012).

Animalieproduktionen star for knappt en femtedel av de globala vaxthusgas-
utslappen nar emissioner fran produktion av jordbrukets insatsvaror och forandrad
markanvandning inkluderas (Steinfield et al., 2006). Detta faktum staller stora

krav pa minskade utslapp. Pa mjolkgarden utgor metan fran djurens fodersméltning
den enskilt storsta andelen av de totala vaxthusgasutslappen. Darefter kommer
produktion av foder till djuren som star for ca en tredjedel av de totala utslappen
(Cederberg et al., 2009).
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For att vanda den negativa utvecklingen inom svensk mjolkproduktion maste
mjOlkforetagen anta utmaningen att producera mjélk dar en god lénsamhet forenas
med en langsiktigt hallbar anvandning av resurser. Ett effektivt utnyttjande av
resurser som foder, diesel och el gar hand i hand med en minskad klimatpaverkan.
En stabil produktion med hdg tillvaxt eller h6g mjolkavkastning innebar att mindre
méangd véxthusgaser genereras per kilo producerad produkt. Genom att arbeta
utifran det grundlaggande synséttet att alla former av sloseri elimineras kan man
bade astadkomma lénsamma produktivitetsforbattringar samtidigt som utslappen
av vaxthusgaser minskar.

Lean ar kraftfullt med vagledande principer for att effektivisera ett produktions-
system och har darfor en stor potential nar det géller att genomfora bestaende
forandringar i arbetet med att utveckla en verksamhet. Detta resurseffektiva syn-
satt (Lean) pa gardsniva kan ses som ett forsta steg for att 6ka lonsamheten hos
mjolkproducenten men samtidigt ett viktigt steg for att pa sikt effektivisera hela
mijolkkedjan. Med ett miljoperspektiv inkluderas aven hallbarheten i det direkta
arbetet.

Sett ur ett gardsperspektiv borjar mjélkens vardekedja med de foderravaror som
anvands och slutar med att mjélken hdmtas av mejeriets tankbil. VVardet skapas
nar lantbrukare och anstéllda forser djuren med det de behdver for att de ska ma
bra och producera mjélk som uppfyller mejeriernas kvalitetskrav. Genom att i ett
sa kallat vardeflode kartlagga arbetet fran foder till mjolkleverans identifieras vad
som ar vardeskapande, medan allt annat raknas som sléseri. Kartlaggningen gors
konkret genom att identifiera alla de aktiviteter som sker i olika processfloden pa
garden och identifiera vardeskapande och icke- vardeskapande aktiviteter och
informationsfldden. Till vardeflédesanalysen kopplas sedan en berdakning av
gardarnas klimatavtryck.

Fragestallningar
Studien avser att besvara foljande fragestallningar:

1) Hur ser véardekedjan ut for mjolk? Vad &r vardeskapande och vad dr inte
vardeskapande pa gardsniva utifran ett kedjeperspektiv?

2) Hur kan vardet i kedjan 6kas genom att hitta ett forbattrat flode av material
och information?

3) 1vilken grad kan mjélkbonder kapa utslappen av véxthusgaser genom att
forbattra vardeflodet?

4) Hur identifieras, utifran varje enskilt foretags behov, vilka Lean-principer
och dédrmed Lean-verktyg, som ar lampliga att anvanda for att implemen-
tera Lean-modellen och fa bestdende forbattringar pa gardsniva i mjolk-
produktionens vardekedja?

Syftet

Syftet med detta projekt var att skapa ett vardeflode som bidrar till mjélk-
produktionens ekonomiska och miljomassiga hallbarhet.
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Projektets mal

| denna studie, som genomfordes pa tre projektgardar, studerade vi véardeflodet
pa mjolkgarden for att undersoka forutsattningar och potential att forbattra verk-
samheten med hjalp av Lean-principerna. Malet var att ta fram en modell for att
komma igang med Lean-arbetet pa ett mjolkforetag. Med ett miljoperspektiv dis-
kuterades mojligheten att utveckla verksamheten sa att den bade &r 16nsam och
Klimateffektiv.

Avgransning

| det har projektet var det fokus pa hur arbetet pa garden kan utforas pa ett effekt-
ivare och smartare satt. For verksamheten ar det aven viktigt med specialistrad-
givning fran veterinar eller radgivare for djurhalsa och foder, men det ingar inte i
detta projekt. | forandringsarbetet kan det daremot finnas behov av att stdamma av
med specialistradgivningen innan vissa forandringar genomfors, for att undvika
suboptimeringar som kanske forsémrar andra delar av processen. Exempelvis
géller det forandringar kopplade direkt till produktionsprocessen. Detta projekt
har fokuserat pa de processer som har direkta kopplingar till arbetet med djuren

i ladugdrden, dvs. analysen innefattar inte foderproduktionen.

Beskrivning av gardarna som ingick i projektet

Gard 1

Konventionell mjélkproduktion

Antal ko-platser: 350

Antal kvigor: 350

Mjoblkavkastning: 10 000 kg ecm (energikorrigerad mjolk)

Godsel forvaras i brunn med svamtacke

Véxtodling: 122 ha spannmal, 30 ha majs, 173 ha vall och 5,6 ha akerbete,
lite naturbete

Inga mulljordar

Gard 2

Konventionell mjoélkproduktion

Antal ko-platser: 246

Antal kvigor: 200

Mjolkavkastning: 9 600 kg ecm

Godsel forvaras i brunn med svamtécke

Véxtodling: 34 ha spannmal, 54 ha majs, 120 ha vall och 45 ha naturbete.
En mindre andel mulljordar

Gard 3

Under omstallning till ekologisk mj6lkproduktion
Antal ko-platser: 95

Antal kvigor: 70

Mjolkavkastning: 11 923 kg ecm

Godsel forvaras i brunn med svamtécke
Véxtodling: 97 ha blandvall
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Vad ar Lean?

Lean har idag stort inflytande pa svensk foretagsutveckling. Lean har sitt ursprung
inom bilindustrin och tillampas dven brett inom verkstadsindustrin, men fore-
kommer idag inom en rad andra branscher med helt andra funktioner. Konceptet
Lean ar ingen tydlig metod eller en uppsattning verktyg utan mer ett satt att tanka.
Det dr i forsta hand ett managementkoncept med syfte att skapa en konkurrens-
kraftig foretagskultur. Det handlar om att 6ka produktiviteten och utforma ett
resurseffektivitet system med kundfokus genom en dvergripande filosofi och ett
tankesatt, och dar det finns principer som hjélp for att uppnd malet om engagerade
medarbetare som jobbar med stidndiga forbattringar mot en verksamhet med allt
mindre sloserier (Liker, 2004).

Toyota, vars produktions- och ledarskapsfilosofi ar ursprunget till Lean, definierar
Lean som effektivisering med fokus pa:

e att eliminera sloseri, det vill sdga alla aktiviteter som inte skapar varde for
kunden (bild 1),

e ldrande och respekt for individen, med en stréavan att skapa delaktighet och
engagemang hos alla i verksamheten,

e stindiga och systematiska forbattringar.
Lean beskrivs ibland med Likers 14 Lean-principer (tabell 1). Principerna syftar
till att alla former av sléserier ska framtrada tydligare och darmed kunna elimin-

eras. For att na dit principerna pekar finns ett antal verktyg som stodjer dessa
principer. Principerna ar uppdelade pa fyra omraden: filosofi, processer, manniskor

och problemlésning.
@ )
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Bild 1. Exempel pa olika typer av sloseri som kan férekomma inom féretag.
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Filosofi

Den forsta Lean-principen handlar om att forsta filosofin. For att foretaget ska
”bli Lean” krivs en langsiktig strategi och uthéllighet. Det stiller hoga krav pa att
ledningen ar engagerad och satter grundvéarderingar som skapar langsiktigt varde,
istallet for att se till kortsiktiga ekonomiska mal. Att skapa varde menas varde for
kunden, men det ska &ven vara vardeskapande for:

e dgare — att vilja fortsatta satsa pa foretaget
e medarbetare — att tycka att arbetet ar givande och bidra till foretagets mal

e samhélle — bidra till ett fungerande samhallssystem. Det &r viktigt for
samhallet att det finns foretag och de ar viktigt for foretagen att det finns
ett samhallssystem som fungerar. Miljopaverkan, arbetsmiljo och djur-
valfard har saledes en naturlig koppling till Lean.

Processer

Lean-principerna 2-8 handlar om att avlagsna sloseri i foretagets processer.
Aktiviteter som inte tillfor vérde ar sloseri, men kan vara temporéart nédvéandiga.
Det handlar om att standardisera och effektivisera arbetsprocesser sa att upp-
komsten av sloseri tydliggors. Da gar det att reda ut nar, var och varfor sloseri
uppstar och sedan atgarda grundproblemet for att forhindra att samma sloseri
uppstar igen. Sloseri ar uppdelat i olika typer och visas i bild 1.

Manniskor

Lean-principerna 9-11. Omradet beskriver vikten av ledarskapets roll for att fa
manniskor att véxa i en organisation samt lyfter fram vikten av att respektera
individen, partners och leverantorer. Lean har stor potential att effektivisera
arbetet och engagera medarbetarna inom vilken funktion som helst inom ett fore-
tag. Ambitionen dr att kvalitet, effektivitet, delaktighet och medarbetarengage-
mang ska dka genom en Lean-kultur i verksamheten.

Lean handlar om att ta hand om den resurs medarbetarnas kreativitet innebar for
att utveckla foretaget. Det &r de personerna som dagligen utfor ett arbetsmoment
som ska vara med och skapa nya forbattrade rutiner eftersom de bast vet hur dessa
ska utformas for att fa avsedd verkan. Samtidigt galler det att se helheten i fore-
taget, sa att det som blir en forbattring vid ett arbetsmoment inte medfor forsam-
ringar ndgon annanstans i ledet.

| de flesta verksamheter forekommer nagon gang frustration hos personalen att
inte kunna paverka sin arbetssituation. ”Det &r ingen som lyssnar”. Det giller att
ledningen tar till vara pa personalens synpunkter och idéer. Det géller ocksa att
ledningen tydligt kommunicerar sina mal for verksamheten, genom att dessa bryts
ner till konkreta mal som arbetslagen kanner att de kan paverka genom att forbattra
sina arbetssatt. For att en organisation ska fungera maste det finnas tydliga rutiner
for kommunikation. Manga av de Lean-verktyg som finns ar inriktade pa att for-
battra informationsutbytet och strukturera foretagets rutiner.
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Problemldsning

Lean-principerna 12-14. Det galler att skapa en larande organisation genom att
stdndigt jobba med att forbattra sig. For att utveckla en organisation mot att standigt
bli battre maste man forsta verksamheten — man maste se med egna dgon. Lean &r
framst ett forhallningssatt som driver utvecklingsprocesser framat genom syste-
matiskt larande och standiga forbattringar. Lean betonar det larande som sker i det
vardagliga arbetet, genom att tillsammans forsoka losa problemen pa ett struktur-
erat satt. Det handlar ocksa om att forsta verksamheten fran grunden. Férandringar
ska inte genomfdras utan att man forst tankt igenom problemet noga och 6vervégt
olika alternativ. De forandringar som efter noga dvervagande beslutas, ska snabbt
genomforas och sedan ska resultatet utvarderas. Det ar viktigt att verksamheten tar
lardom av bade goda och daliga erfarenheterna fran forandringsarbetet.
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Tabell 1. Likers 14 Lean-principer och dess indelning pa fyra omraden.

Omrade

Lean-princip

Konkreta exempel pa betydelsen i ett lantbruksforetag

Filosofi

1. Langsiktighet

— Langsiktigt perspektiv pa foretagets utveckling

— Bygga goda relationer med leverantdrer/grannar och
andra samarbetspartners

— Agna tid &t att arbeta med standiga forbattringar

— Oka mervardet genom eget varumarke

—Manniskor mar bra och trivs pa sin arbetsplats

— Minskad klimatpaverkan

— God djurvalfard

Processer

2. Kontinuerliga
processfléden

— Efterstrava stabilitet for att fa arbetet att flyta jamnt och
fa upp sloserier till ytan

Processer

3. Dragande system

— Producera efter efterfragan

Processer

4. Jamna ut
arbetsbelastningen

— Planering av arbetet (manad/vecka/dag)

— Arbeta med forebyggande underhall

— En "arbetsbank” med uppgifter som behdver utféras
— Arbetsrotation for att lattare tédcka upp vid sjukdom
— Fasta dagar for viktiga arbetsuppgifter

Processer

5. Hantera felen nar
du ser dem

— Skriv ner avvikelser pa exempelvis en whiteboardtavia
och folj upp dem p& morgonmotet
— Standardiserat arbetssatt for att lattare finna avvikelser

Processer

6. Standardiserat
arbete

— Rutinbeskrivning for arbetsprocesser

— System for forbattringsarbete

— Uppmarkta verktygstavior

— Checklista for vad som ska tas med ut i falt
— Checklista for underhall

Processer

7. Visuell styrning

—Veckoplanering skrivs pa tavlor

— Produktionsuppféljning pa tavlor s att alla kan se
— Dagliga méten framfér uppgiftstavia

— Marka upp var verktygen ska hangas

— Arbetsmiljon féljs upp och atgarder dokumenteras

Processer

8. Anvénd val
utprovad teknik

— Handla inte bara efter prislappen, t.ex. kan den billigare
maskinen kréava mer service

— Passar maskinen foretagets forutséattningar?

—Kan ett nytt datorprogram ge nddvandig information eller
kan den informationen tas fram effektivare p& annat satt?

Méanniskor

9. Ledarskap

—Tilldtande och stodjande ledarskap
— Organisation med mod att experimentera
— Leta systemfel och inte syndabockar

Manniskor

10. Manniskor och
team

— God kommunikation med avsikten att dela kunskap, 6ka
larandet och forbattra samhdorigheten

— Regelbunden métesstruktur (dagliga/veckomdten)

— Arbetsrotation for att dela kunskap

— Gemensam problemlésning

Méanniskor

11. Partners och
leverantorer

— Bygga goda relationer med partners och leverantorer

Problemldsning

12. G4 och se

— Ledare som staller fragor istéllet for att ge svar for att
skapa ett larande bland de anstéllda

— Skapa en kultur dar man séker grundorsaken till
problemen istéllet for att beléna "utryckningar”

—Ga ut och se i alla delar av verksamheten

Problemldsning

13. Tank lange,
agera snabbt

— Agna tid att diskutera problem och méjliga I6sningar med
de anstallda innan de implementeras

Problemldsning

14. Larande
organisation

— Skapa en kultur med standiga férbattringar

— Sok grundorsaken till problem

— Folj upp avvikelser, satt av tid att tillsammans reflektera
over varfér de uppkommer
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Mjolkproduktionens klimatpaverkan

| samhaéllet i stort star koldioxid som bildas vid forbranning av fossila bréanslen for
en stor del av vara vaxthusgasutslapp. Men for jordbruket ar bilden en annan. Déar
handlar det dels om tva andra vaxthusgaser, namligen metan och lustgas, och dels
om andra kallor till utslappen. En stor del av véaxthusgasutslappen fran jordbruket
sker fran olika biologiska processer, medan anvandningen av energi generellt har
mindre betydelse. De mesta av livsmedlens, speciellt animalieprodukternas, vaxt-
husgasutslapp sker i jordbruket och i produktionen av insatsvaror som jordbruket
anvander. Det innebar att atgarder som gors i jordbruket for att minska dess utslapp
aven starkt paverkar klimatpaverkan av de livsmedel vi ater.

Vaxthusgaserna koldioxid, metan och lustgas har olika stor paverkan pa klimatet.
For att kunna jamfora och summera utslapp av olika vaxthusgaser raknas de déar-
for om och anges som kg koldioxidekvivalenter (kg COe). Omrékningsfaktorn
anger hur manga kg koldioxid som skulle ge samma potentiella klimatpaverkan
som ett kg av en annan vaxthusgas. Pa hundra ars sikt &r metan 25 ganger starkare
vaxthusgas &n koldioxid, och darmed motsvaras 1 kg metan av 25 kg koldioxid-
ekvivalenter. Lustgas ar en &nnu kraftigare vaxthusgas, och 1 kg lustgas motsvarar
298 kg koldioxidekvivalenter (IPCC, 2007).

Vaxthusgasutslapp fran mjolkproduktion

Mjélkproduktionens vaxthusgasutsldpp domineras av metan, framforallt fran
djurens fodersmaltning men aven fran lagringen av stallgodsel. Metan bildas nar
mikroorganismer bryter ner organiskt material i en syrefri miljo, som t.ex. i vam-
men. Den mikrobiella nedbrytningen i vammen ar nédvandig for att idisslare ska
kunna tillgodogora sig energin i mer svarnedbrytbara kolhydrater som cellulosa.
Metanproduktionen i vammen ar generellt hogre fran djur med hogt energibehov,
t.ex. hoglakterande kor. Fodrets sammansattning paverkar ocksa metanproduk-
tionen, t.ex. har man sett att foder med hdg sméltbarhet eller relativt hogt fettinne-
hall kan vara fordelaktigt. Metan bildas aven i flytgodsellager, framforallt i flyt-
godsellager som dr i princip syrefria. Det dr en fordel om temperaturen i lagret ar
lag eftersom metanbildarna gynnas av hog temperatur. | godsellagret bildas dven
lustgas fran kvavet i godseln. Lustgasbildningen gynnas om det bade finns syrefria
och syrerika zoner i godseln, som i fastgodsel eller svamtacket pa flytgodsel.

En stor del av mjolkproduktionens klimatpaverkan kan kopplas till odlingen av
foder. Dels sker utslapp fran produktion och anvandning av insatsvaror i véxt-
odlingen, framférallt mineralgodsel och diesel, och dels fran biologiska processer
i marken. Vid produktion av mineralgtdselkvave sker utslapp av lustgas och kol-
dioxid. Med ny reningsteknik kan lustgasutslappen minskas kraftigt, och man kan
darmed enkelt minska véaxtodlingens klimatavtryck genom att vélja rétt kvéave-
go6dsel.

Utslappen fran mark utgors framst av lustgas. Lustgas ar en kvaveférening som
bildas nar mikroorganismer omsatter nitrat, ammoniak och andra kvaveforeningar
i marken. Lustgasavgangen paverkas av kvévetillgangen, men aven av syre-, kol-
och vattentillgangen samt temperaturen i marken. Resurseffektiv vaxtodling med
hog avkastning i forhallande till insatserna, speciellt med avseende pa kvéve, och
friska grodor som konkurrerar bra om kvavet ar fordelaktigt ur klimatsynpunkt.
Stor mangd béargat foder i forhallande till gjorda insatser innebér att insatsvarornas
klimatpaverkan kan fordelas pa en stor mangd foder. Om grodan plockar upp
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mycket av kvéavet i marken finns mindre kvéve kvar till lustgasbildningen. Det &r
aven viktigt att utnyttja kvavet i stallgodseln val eftersom vaxthusgasutslappen fran
produktion av kvavegodsel ar relativt hoga och ammoniakforluster fran stallgodsel
indirekt kan ge lustgas. Stallgddseln utnyttjas klimateffektivt genom omedelbar
nedbrukning efter spridning, eller genom anvandning av myllningsaggregat vid
spridning av flytgodsel vilket effektivt begransar ammoniakavgangen fran stall-
godseln.

Marken kan dven avge och ta upp koldioxid. Koldioxidavgangen ar sarskilt hdg
fran odlade mulljordar, medan atgarder for att héja mullhalten i mark sa som
odling av flerariga grodor kan gora marken till en kolsanka.

Viktiga atgardsomraden

Den totala fodereffektiviteten ar viktig ur klimatsynpunkt. Allra mest véxthusgas-
utslapp i foderkedjan sker innan fodret lamnar faltet. Alla former av spill, t.ex.
foder som inte gatt att barga eller kasserat foder, innebar darmed att redan upp-
komna utslapp inte ger nagon nytta i form av mjolk eller kott. Det kan aven bildas
vaxthusgaser fran spillet, t.ex. nar kasserat foder bryts ner pa godselstacken. Stor
overutfodring kan &ven leda till mer metan fran fodersmaltningen nar mer foder
passerar vammen. | klimatsammanhang brukar proteinforsérjningen belysas extra.
Utslappen mellan olika proteinkallor varierar stort, dér t.ex. odlingen av soja
(speciellt pa nyligen avskogad mark) och rapsmijol orsakar relativt hdga vaxthus-
gasutslapp. Overutfodring med protein innebar dven att mer kvave hamnar i god-
seln, vilket kan ge mer lustgas fran stallgédselhanteringen.

God djurhalsa &r ocksa viktigt ur klimatsynpunkt. Friska djur som véxer och pro-
ducerar bra utnyttjar resurserna val. Mjolk som kasseras eller djur som dor medfor
att utslappen per kg produkt som lamnar garden okar eftersom gardens utslapp
fordelas pa en mindre mangd produkter. Som exempel kan ca 5 % av en mjolkkos
totala véaxthusgasutslapp laggas pa kalven hon foder (om man fordelar utslappen
utifran ekonomiskt varde pa mjolken, kottet och kalven hon ger) — forutsatt att
kalven lever! Om kalven dor far kon béra alla sina utslapp sjélv vilket innebér att
klimatavtrycket for hennes mjolk blir ca 5 % hogre & om kalven lever och fods
upp till slakt eller som rekryteringsdjur.

Leanverktyg

Det finns manga verktyg som stoder Lean-principerna och underlattar inforandet
av Lean. Det innebdr att valet av verktyg beror pa vilka Lean-principer det enskilda
foretaget behover arbeta med. For att fa full effekt av ett verktyg maste det finnas
en forstaelse hos medarbetarna for den princip som verktyget stoder. De verktyg
som presenteras har med en kort beskrivning, ar de som anvants i detta projekt,
d.v.s. i starten av Lean-inférandet. Vi kan inte se nagot hinder att dven 6vriga
verktyg inom Lean kan anvéndas i lantbruket.

Vardeflédesanalys

Den kedja av aktiviteter och processer som tillsammans skapar och férser kunden
med produkten, kallas i Lean for vardeflode. VVardeflodet spelar en central roll
inom Lean och allt forbattringsarbete maste leda till en forbattring av hela flodet.
En forbéattring som infors for att forbattra en del av flodet far med andra ord inte

JTI - Institutet for jordbruks- och miljéteknik



16

forsamra for nagon annan del i flodet. Verktyget bidrar till att skapa en samsyn
och inbjuder pa ett positivt satt till engagemang. Vardeflodesanalysen visar hur
arbetet utfors, skapar forstaelse for hur man kan forbattra det, och pekar ut om-
raden dar man kan hitta sloserier. En vardeflodesanalys kan ta allt fran en hel dag
till nagra heldagar. Ofta leder en vardeflodesanalys till att man startar forbattrings-
arbete och genomfor storre eller mindre forbattringsatgarder, skapar standarder
eller startar ett 5S-arbete.

5S

5S (tabell 2) &r ofta en naturlig start nar en verksamhet paborjar sin Lean-resa. Det
beror pa att man i manga foretag lagger mycket onddig tid pa att leta efter redskap,
material och information. Syftet med 5S 4r att skapa en valorganiserad och funk-
tionell arbetsplats. Verktyget ar ocksa ett insteg till att borja arbeta standardiserat
och lar medarbetarna att séka grundorsaker till problem. Ofta borjar man med sma
projekt, som att séatta upp verktygstavlor eller redskapshangare i ladugarden. Men
5S kan &ven anvéndas till att forbattra administrativa rutiner och strukturera det
forebyggande underhallet pa gardens maskiner.

Tabell 2. Betydelsen av de 5 S:en.

1. Sortera Avlagsna allt onodigt material och behall endast det som ar
nodvandigt for att utféra arbetet.

2. Systematisera Bestam en bra, ergonomisk plats for verktyg etc., mark upp en
plats for varje sak.

3. Stada Rengor arbetsplatsen och utrustningen.

4. Standardisera Skapa regler, rutiner och checklistor for uppratthallandet av 5S
nivan.

5. Skapa vana Skapa vana att folja de nya rutinerna. Analysera grundorsaker

till nedsmutsning och uppratthall ordningen genom att
regelbundet genomféra 5S aktiviteter, se 6ver rutinerna och
hoja nivan.

PDCA

PDCA bestar av fyra faser och &r ett effektivt verktyg for att strukturera for-
battringsarbetet (bild 2). Det kan anvéandas bade i arbetet med att lata alla med-
arbetare fa mojlighet att forbattra sin arbetssituation, men ocksa i ett mer riktat
forbattringsarbete for att na uppsatta mal.

Plan — I denna fas gors analyser for att hitta rotorsaken till det uppkomna
problemet, man satter mal for atgarder och formulerar en plan for hur man gar
vidare for att I6sa problemet.

Do — | denna fas genomfors de aktiviteter som planerats under foregaende fas.

Check — Detta ar en fas for larande d&r man analyserar om forbattringen gav
onskad effekt genom att stimma av resultatet med de mal som satts upp. Varfor
gick det som det gick? Vad kan vi lara oss av detta?

Act — Om forbattringsarbetet varit framgangsrikt bor man sakra forbattringen
genom en ny standard. Kan de vunna erfarenheterna spridas till andra delar av
verksamheten?
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Bild 2. PDCA éar ett satt att strukturera férbattringsarbetet. En motsvarighet till PDCA ar
PUFF (Planera, Utfor, Folj upp, Forbattra).

PDCA-metodiken kan ocksa anvandas for storre forbattringsprojekt, dar man
satter upp mal for vad man vill uppnd, genom att stegvis gora forandringar mot
det uppsatta malet.

Insats/Nytta

Det ar inte ovanligt att en engagerad personal far listan 6ver forbattringsforslag att
bli valdigt lang. For att hjalpa foretagen att prioritera bland dessa forslag anvands
med fordel ett insats/nytta-diagram. Det innebar att férslagen placeras i forhallande
till varandra i ett diagram dar insatsen (tid och/eller pengar) skattas pa x-axeln och
nyttan (vardeskapande) skattas pa y-axeln. Resultatet tydliggor vilka forslag som
kan genomforas pa en gang, vilka som behover utredas ytterligare, kan genomforas
pa sikt eller inte genomforas alls.

Visualisering

Visualisering ar ett viktigt verktyg inom Lean. Genom tydliga bilder kombinerat
med tydliga beskrivningar kan man latt forsta vad som ska géras, hur det ska
goras eller hur det ska se ut. Det &r ett viktigt verktyg for en enkel och tydlig
kommunikation. Andra exempel pa visualisering ar att anvanda whiteboard som
ger mojlighet till visuell information och som kan anvéndas vid korta moéten for
att t.ex. kommunicera om det varit nagra problem eller avvikelser som behéver
atgardas, hur resultatet har forandrats sen sist, i forbattringsarbetet dar forslagna
forbattringar syns tydligt, vem som &r ansvarig for att utfora forbattringarna och
nar det ska vara klart.

Spagettidiagram

Spagettidiagram har en stor pedagogisk styrka att visa pa forbattringsbehov av
flodet i en process. | praktiken gar det till sa att man pa en dversiktskarta ritar ut
hur personer och material forflyttar sig under arbetet. Resultatet blir ett gytter av
pennstreck som ofta avsldjar sloserier i form av transporter och onddiga rorelser.
For att ytterligare motivera till férandring kan man i diagrammet summera den
totala gang- eller korstrackan.
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5 varfor

Verktyget 5 Varfor” anvinds for att komma fram till grundorsaken till ett
problem. Det gar ut pa att vid en avvikelse stalla fragan varfor fem ganger for att
borra sig ner i problematiken och hitta den egentliga orsaken till att avvikelsen
uppstod.

Fiskbensdiagram

Fiskbensdiagram &r ett annat verktyg for att identifiera grundorsaker vid lite mer
komplexa problem. Man analyserar felorsaker i 7 kategorier (7M) Ménniska,
Metod, Maskin, Matning, Management, Material och Miljo.

Sloserijakt

Nar forbattringsforslagen fran medarbetarna sinar ar det lampligt att genomfora en
sloserijakt. Den inleds med en genomgang av de 7 vanligaste sloserityperna och
foljs av en jakt” ddr man gir en runda pa produktionsplatsen for att tillsammans
identifiera slOserier. Det brukar mynna ut i ett stort antal forbattringsférslag som
man sedan kan diskutera och eventuellt starta ett forbattringsarbete kring. Ett
alternativ ar att rikta sloserijakten till sloserier som ror arbetsmiljé och olycks-
risker eller miljo dar man fokuserar pa sloserier med t.ex. el, bransle, vatten och
insatsvaror.

Metod

Den metod som beskrivs nedan har tagits fram successivt under projektets gang
och ar utvecklad for att underlatta introduktionen av Lean i mjolkproduktionen.
Genom egen erfarenhet vet vi att det inte gar att férandra en verksamhet till att bli
Lean pa bara ett r. Det ar en betydligt langre mognadsprocess som maste fa ta sin
tid &ven om foretagets ambitioner kan vara mycket hogt satta. Skillnaden mellan
forvantad resultatutveckling och hur verkligheten ser ut &r ofta stor vid vilken
forandringsprocess som helst (bild 3).

Utvecklingen av denna metod har skett parallellt med ett annat liknande projekt
riktat mot gardar med slaktgrisproduktion (Rydberg m.fl., 2011). Trots tva helt
olika produktionsgrenar har erfarenheter kunnat utbytas mellan projekten, vilket
har berikat slutsatserna i denna rapport.

Tanken med metoden &r darfor att foretaget i sin verksamhet, som ett forsta steg
pa sin langsiktiga Lean-resa, ska:

o fa battre kommunikation mellan medarbetare — alla arbetar mot samma
mal

o fOrstd vad som &r virdeskapande i verksamheten genom att fa “’sloseri-
glasogon” for att lara sig att identifiera slGserier

e faigang arbetet med standiga forbattringar

o forsta att framgangar kommer av langsiktigt eget arbete — vi vet vad som
ar bast for var verksamhet.
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Resultat

Vad vi tror!

Verkligheten

_/

Bild 3. Skillnad pa forvantad och verklig effekt av forandring (fran Emiliani, 2008).

Tid

Modell for att introducera Lean pa ett mjolkforetag

Denna modell &r uppbyggd kring vardeflodesanalysen som ett verktyg for att
skapa forstaelse och samsyn kring processerna i foretaget. | ett mjolkforetag kan
vardeflodet totalt sett ses som foradling av vaxtodling (for foder) till produktion
av mjolk for leverans till mejeri. Lénsamheten for lantbrukaren ligger med andra
ord i ett optimalt utnyttjande av foder for mjolkavkastning. Det som styr djurens
produktion, férutom fodret, &r avel och djurens vélfard. I centrum fér mjoélkfore-
tagets produktionssystem star mjolkkon, dar arbetet i ladugarden syftar till att
forse henne med det hon behdver for att ma bra och darmed producera mycket
mjolk av den kvalitet kunden dnskar.

For att forandringarna ska bli bestaende ar det viktigt att foretaget sjalv organi-
serar det dagliga arbetet. Modellen som beskrivs har har till uppgift att stétta
foretagaren i att planera arbetet och ta fram rutiner utifran ett Lean-perspektiv.

Modellen har indelats i fyra delar:

1. Information och identifiering av processfléden
2. Vardeflodesanalys

3. Uppfdljning av vérdeflodesanalysen

4. Coachning

1. Identifiering av processfléden

Del 1 av metoden bestar i en gemensam workshop med lantbrukarna och nagra

av medarbetarna. Workshopen kan med fordel genomféras gemensamt med flera
foretag eller med ett foretag i taget och da samlas man pa garden med all personal.
Malet med workshopen ar att lantbrukare och personal ska:

e faen uppfattning om vad Lean ar
e fainformation om vad som kommer handa framover

e identifiera de viktigaste processerna i verksamheten. VVad gors varje dag,
en gang i veckan och mer séllan?

e faen bild av hur man kommunicerar i foretaget, hur ansvarsfordelningen
ser ut och vilka mal ledningen har satt for foretaget

e genom diskussion introducera koncept som vardeskapande, kundvarde och
hur detta relaterar till arbetsrutiner, djurhalsa och klimatpaverkan.
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Syftet med kartlaggning av processfloden &r att minska den totala processtiden,
genom att 6ka andelen vardeskapande tid. Ett processflode bestar av ett antal aktivi-
teter som sker efter varandra for att fardigstalla en produkt eller tjénst. Processtiden
definieras som tiden fran forsta aktiviteten startar till att sista aktiviteten ar klar i
processflodet.

1. Grupparbete - Rita upp arbetsprocesserna (bild 4): En grupp innehaller
2-3 deltagare fran samma gard. Syftet &r att skapa en samsyn pa vad som
gors och hur saker gors pa garden.

2. Diskussion med alla grupper gemensamt. Skiljer det mycket mellan
gardarna? Vad skiljer och varfor ar det sa?

Bild 4. Deltagarna sétter sig foretagsvis och diskuterar sig fram till hur deras process-
floden ser ut. Fargen anger olika tidsperspektiv, med en farg for aktiviteter som sker
dagligen, en annan farg for aktiviteter som sker 1 gang per vecka, och en tredje farg
for aktiviteter som utférs mer sallan.

Genom korta mycket generella genomarbetade presentationer ger workshop-
ledaren/Lean-coachen en kort introduktion av koncept som vardeskapande aktivi-
teter, kundfokus, djurhalsa och klimatpaverkan i relation till processerna och
rutinerna pa garden. Utifran detta material och lantbrukarnas forsta process-
beskrivningar diskuteras de olika rutinerna pa garden pa ett generellt plan. Det
viktiga &r att plantera dessa begrepp hos deltagarna i workshopen och relatera
dem till deras egen verksamhet.

Som &nnu ett steg i att forklara begreppet Lean for lantbrukarna, erbjuds de efter
workshopen att gora studiebesok pa ett foretag som praktiserat Lean en langre tid,
vilket kan vara ett foretag i en helt annan bransch. Har exemplifieras de teorier
som presenterades under workshopen, vilket gor det &nnu tydligare for deltagarna
att se kopplingar till den egna verksamheten.

2. Vardeflodesanalys — dag 1

Nasta steg ar att aka ut till respektive gard och kartlagga vardeflodet pa plats.
Gardshesoket sker under ca ¥ dag dar halften av tiden gar at till att folja arbetet
(steg | nedan). Lean-coachen ar med pa morgonmaotet med personalen och for-
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Klarar att syftet med att folja personalen i arbetet &r att identifiera aktiviteter inom
de olika arbetsprocesserna. Morgonmotet ger dven mojlighet att forklara Lean for
ovrig personal som inte deltagit i workshopen (se steg 1 i modellen; identifiering
av processfloden). Rutiner, kommunikation och personalens arbetsuppgifter och
rorelsemonster studeras och noteras. Arbetet med att kartlagga vérdeflodet foljer
nedanstaende fyra steg:

I. Identifiera aktiviteter inom de olika arbetsprocesserna

Informera vad som ska handa under dagen.

Folj med under arbetet under ett antal timmar. Notera aktiviteter som sker
i de olika arbetsprocesserna. Tydliga sléserier noteras. Samtidigt som
arbetet foljs ritas spagettidiagram over hur personal och material ror sig

i stallarna och pa gardsplanen. Dokumentation sker ocksa genom fotogra-
fering.

Under en paus ges en forsta introduktion till ”Vad dr Lean?” Alla pa
garden har inte varit med under steg 1. For de som redan deltagit blir

det en bra repetition.

I1. Personalen samlas igen for att tillsammans med Lean-coachen ga igenom
steg II-1V. Rita upp en vardeflodeskarta med kund och leverantdr, och sétt in
”processerna” i dessa (bild 5). Identifiera kunder, diskutera vad som ar vérdes-
kapande och for vem?

Satt upp vérdeflodet av de olika processerna i form av aktiviteter som
tagits fram under steg 1

Rita kunden och diskutera vad det & som kunden vill ha. VVad ar varde-
skapande for kunden?

Fundera pa vilken kommunikation som sker med kunden.

Rita upp vilka som ar gardens leverantorer och diskutera vilken som ar den
viktigaste samt vilken kommunikation som sker med leverantorerna.

I11. Identifiera sloserier

Diskutera hur informationsflodet ser ut mellan medarbetare och lantbrukare
och sinsemellan medarbetarna. Hur informerar man om: vad som gors,

vad som inte har gjorts, avvikelser, problem, vad som ska goras, allman
information? Vem tar beslut?

Lat deltagarna sjalva identifiera sloserier som de kanner till.
Titta pa spagettidiagrammet — diskutera vad ni ser.

Hjélp deltagarna att identifiera 1-2 sloserier genom att stélla fragor utifran
de sldserier som har noterats tidigare under dagen. Ge ”ledande” fragor.

Stall fragor om det finns nagot som bor atgardas som de tankt pa lange
eller sloserier de sett. Notera detta pa bladderblock/whiteboard.

IV. Skapa ett nytt battre flode genom eliminering av sloserier utifran diskussionen
under steg I

Utse ansvarig for de forbattringar som kommit upp och ndr det ska vara
klart.

Be deltagarna fundera pa minst fem nya forbéattringar till nasta gang
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Bild 5. Exempel p& en vardeflddeskarta i ett mjolkforetag.

3. Uppfdljning av vardeflddesanalys — dag 2

Efter det forsta besoket ar det viktigt att det 1amnas lite tid for reflektion. Nasta
besok, dag 2 (ca 2h), utfors lampligen 1-2 veckor efter det forsta besoket och borjar
med reflektioner fran dag 1- finns nagra funderingar eller fragor kring slGserier
sedan forra besoket? Hur har det gatt med de tidssatta forbattringsforlagen som
sattes upp dag 1? Notera de forbattringar som ar klara pa whiteboard eller bladder-
block och stryk dem fran listan.

Vilka forbattringsforslag har framkommit sedan sist? Dessa noteras pa Post-it
lappar och satts upp i en prioriteringsmatris dar medarbetarna bedémer insats/nytta.
De tre forbattringar som valts fran prioriteringsmatrisen satts upp pa en whiteboard
med ansvarig och fardigdatum. Detta ar en forsta aktivitet for att komma igdng med
standiga forbattringar och att lara sig en prioriteringsmetod. Ovriga forbattrings-
forslag finns kvar pa en lista for att senare kunna behandlas.

Fortsatt med att hjalpa deltagarna att identifiera sloserier fran dag 1genom att
stalla fragor utifran de sloserier som tidigare har noterats — ge “ledande” fragor.
Visa inspirationsmaterial for att fa igang den egna kreativiteten hos medarbetarna.
Pa de tre gardarna i projektet har minst foljande gatts igenom:

e Lé&raut prioritering av de foreslagna forbattringarna.

e Diskutera kommunikation — hur kommunicerar man — hur kan det bli battre?
Inspirera till att visualisera det som behéver kommuniceras och gor eventuellt
ett forsta utkast att préva (whiteboard eller bladderblock).

e Diskutera hur forbattringsarbete och uppféljning kan paverka miljo och djur-
hélsa.

e Gaigenom 5S och visualisering, ge exempel. Hur kan det bli béttre pa garden?
e Hur ska forbéattringsforslag hanteras? Skapa ett forsta system.
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e Uppfdljning — vet alla vad malet ar? Hur vet jag att jag gor ratt saker? Vad
behover vi folja upp och hur kan det visualiseras?

e Forsta larprocessen och hur den paverkar acceptansen av ett forandrings-
arbete.

e En aktivitetsplan tas fram gemensamt. Vad ska goras till nasta gang? Vem
ar ansvarig och nér det ska vara klart?

4. Coachning

Resultatet av en Lean-introduktion enligt denna modell kan vara att foretaget
initierar ett antal storre eller mindre forbattringsarbeten. Det kan ocksa leda till
att de borjar anvanda ndgot av de Lean-verktyg som finns att tillga, t.ex. 5S eller
standardiserat arbetssatt. FOr att komma vidare i Lean-arbetet ar erfarenheten att
det behdvs fortsatt externt stdd, t.ex. i form av en coach.

Inom ramen for detta projekt fick gardarna coachning vid tva tillfallen, vilket ar
for kort tid for att dstadkomma nagot forbattringsarbete i storre utstrackning. De
tre projektgardarna fick sedan majlighet att ga in i ett annat projekt dar de erbjods
ytterligare utbildning och coachning under 18 manader. Efter denna tid hade fore-
tagen astadkommit forbéattringar pa en rad olika omraden i verksamheten och vid
en senare uppféljning i slutet av 2012 hade alla dessa tre foretag etablerat en for-
béttringskultur som var sjalvgaende utan nagot fortsatt externt stod.

Klimatberakningar

En effektivare verksamhet kan dven medféra en positiv inverkan pa miljon,
genom minskat svinn och spill. Under de tva gardsbesoken i projektet studerades
gardarnas olika aktiviteter och vilken inverkan dessa har pa gardens klimat-
avtryck.

En klimatavtrycksberakning genomférdes med Greppa Néaringens radgivnings-
verktyg Cofoten. Data, baserad pa uppgifter lamnade av gardarna sjalva, samlades
in till berdkningen av klimatavtryck . Klimatavtryck for garden beskriver hur stora
vaxthusgasutslappen ar fran sjalva driften pa garden (fran aker- och betesmarken,
djurens fodersmaltning och fran lagring av stallgodsel) samt fran produktion och
anvéandning av insatsvaror (inkOpt foder, mineralgddsel och energi). De totala
véxthusgasutslappen fran garden fordelas sedan mellan levererad produkt, i dessa
fall mellan mjolk samt djur som séljs till slakt eller som livdjur. Det ger en
dgonblicksbild dver foretagets klimatpaverkan och skapar ett underlag for
diskussion. Har finns en mojlighet for coachen att sdtta processerna

I ett miljoperspektiv.

Resultat

| foljande avsnitt ger vi en beskrivning av hur vardeflodet kan se ut i mjélkproduk-
tion. Beroende pa syfte kan aven andra definitioner vara relevanta. Vi har valt att
definiera atta arbetsprocesser som mer eller mindre har direkt inverkan pa kons
valfard och hennes formaga att producera mjolk; utfodring, mjolkning, seminering,
djurtillsyn, rengoring, skotsel av ungdjur, underhall och administration. Processerna
administration och underhall av maskiner och utrustning upptar forvisso mycket av
de anstalldas tid men har en mer indirekt inverkan pa kons vélfard och formaga att
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producera kvalitetsmjolk. Valet av processer ar dels en fraga for syftet med
vardeflodesanalysen, d.v.s. vad man vill uppna, men ocksa en fraga av praktisk
karaktar, da en for bred ansats forsvarar genomforandet. Att ta hela produktions-
processen pa ett brade blir helt enkelt for mastigt och ett gott rad infor en varde-
flodesanalys &r en avgransning. Om syftet ar att komma at sloserier i ladugards-
arbetet ar det lampligt att halla sig till arbetsprocesserna utfodring, mjolkning,
seminering, djurtillsyn samt rengdring, och lata skotsel av ungdjur, underhallsarbete
och administration utgora grunden for egna vardeflddesanalyser.

Det &r i arbetsprocesserna som vardet skapas och det innebar att vardeflodet bara
kan férandras om lantbrukaren och foretagets personal forandrar sitt arbetssatt.
Det &r genom att se till djurens behov i dessa atta processer som sloserier kan
identifieras och tas bort och leda till att vardeflodet forbéttras (bild 6). Utgangs-
punkten for var modell &r darfor att identifiera vad i detta arbete som tillfér varde
for mjolkkon (och darmed kunden) och vad som inte gor det, d.v.s. vad i ladu-
gardsarbetet som &r ett sloseri.

Underhall Administration

Seminering Djurtillsyn

Mj6lkning Rengoring

Utfodring Skotsel ungdjur

Virdeflode i

Bild 6. Vardeskapande for ko och mejeri. Hur arbetet i dessa atta arbetsprocesser
genomfdrs har betydelse for hur stor den vardeskapande delen i flédet blir.

Processbeskrivningar

| detta avsnitt presenterar vi respektive arbetsprocess utifran vardeflodesanalysen
och beskriver vilka aktiviteter de innehaller samt vilka sléserier som &r kopplade
till respektive process. For att underlétta analysen &r sloserierna kategoriserade i
tid, arbetsmiljo eller miljo. Tidssloseri innebéar att manniskorna i foretaget lagger
tid pa arbetsuppgifter som inte kan anses vara vardeskapande. Arbetsmiljokate-
gorin innebdr de risker for skada som foreligger vid ett arbetsmoment, i form av
fysiska skador pa djur eller manniskor, arbetsplatsolyckor eller brander. Klimat-
kategorin innebar ett sléseri som &r direkt eller indirekt kopplat till en resurs vars
utnyttjande i stor utstrackning paverkar klimatet.
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Process: Utfodring

Processbeskrivning: | utfodringsprocessen ingar lastning, transport, utfodring, och
rengoring av foderbordet. Samtliga gardar anvande traktordragna fullfodervagnar.

Tabell 3. Identifierade sloserier vid utfodring.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat
Kassera rundbalsensilage Svinn X X
Daligt foder i plansilo Svinn X X
Fodersvinn vid fyllning av vagn Svinn X
Mycket 6verblivet foder Svinn/onddig rorelse X X
Vantetid vid foderblandning Véntan X

Fodertruck klarar inte av rundbalarna Vantan X X
Kranglande vattenbehallare Onodig rorelse X

For liten traktorskopa for uppgiften Transporter X X
Hamtar nagot for mycket i skopan Transporter X X
Manga olika foderkomponenter Transporter X X
Ineffektiv foderlogistik Transporter X X

Exempel pa olika sloserier vid utfodring presenteras i tabell 3. Mest sloseri vid
utfodringen aterfinns vid lastning och transport av foder. Mycket energiforbruk-
ning sker vid foderhanteringen dar bristande foderlogistik bidrar till storre
dieselforbrukning an nédvandigt. Utfodringen tar ocksa langre tid pa grund av
sloserier och det finns formodligen en del pengar att spara for bonden genom att
arbeta smartare i utfodringsprocessen. | ett fall anvandes gammal teknik for att
kora ut rundbalar med en uppenbar risk att orsaka allvarliga olycksfall.

Alla tre projektgardar utfodrade sina kor med fullfoder och de gjorde ingen regel-
bunden uppfoljning av fodereffektiviteten, trots att de relativt enkelt skulle kunna
gora den berdkningen da fodervagnen registrerar vikten och avkastningsdata finns
tillganglig. Det som behdver goras &r att ta ett ts-prov och skatta hur mycket foder
som lamnas kvar pa foderbordet. Fodereffektiviteten ar valdigt betydelsefull for
mjolkforetagens ekonomi men har ocksa ett nara samband med klimatpaverkan
eftersom ts-intaget paverkar passagehastigheten genom vammen och darmed
mangden metan som bildas.

Vi har inte kvantifierat gardarnas utfodringsforluster men de var tydliga och
observerbara. Alla tre gardar lagger sig pa den sékra sidan och planerar for en
skord pa cirka 10 % mer &n berdknad forbrukning. Dessutom sker stora forluster
redan vid skord och lagring, i form av cellandning innan fértorkning, férluster
vid skord och transport och feljasning under lagring.

Storst vaxthusgasutslépp i foderkedjan sker innan fodret lamnat faltet. Vall-
odlingen, och annan véxtodling, bidrar till vaxthuseffekten genom utslapp av lust-
gas fran marken, utslapp av koldioxid vid forbrukning av diesel vid bl.a. spridning
av stallgodsel, grashackning, och uttag fran silo samt utslapp av lustgas och kol-
dioxid vid produktion av mineralgddsel. Atgarder for att minska svinnet i hela
grovfoderkedjan ar darfor viktiga for att minska mjolkforetagets utslapp av vaxt-
husgaser. Foder som gar till spillo ger ju ingen mjolk men har &nda kréavt resurser
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och orsakat véxthusgasutslapp medan det odlats. Dessutom kan det bildas metan
och lustgas nar det kasserade fodret bryts ner i t.ex. godselstacken.

Det finns klara ekonomiska incitament att efterstrdva mindre sldserier i utfod-
ringsprocessen som gar hand i hand med en minskad klimatpaverkan.

Process: Mj6lkning

Processbeskrivning: Alla tre gardarna mjolkade i grop och processen innefattade
mjolkning, for- och efterarbete, drivning av kor till och fran mj6lkning samt
rengoring. Pa alla gardar skrapades basen samtidigt som korna drevs till
mjolkning. Pa tva gardar fick mjolkaren hjélp att hamta korna av annan personal
som da ocksa rengjorde basen.

Tabell 4. Identifierade sldserier vid mjolkning.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat
En avstangare fungerar inte Vantan X

Véntar pa att kor ska mjolkas Vantan X

fardigt

Ojamnt antal kor vid mjélkning Onddig rorelse X

Inneffektiv rengdring av mjolkgrop Onddig rorelse X

Spak som 6ppnar/stanger grind Onddig rorelse X X

sonder

Grind till mjolkbas stanger inte sig Onddig rorelse X X

sjalv

Rengoringsdukar i spann pa golvet  Onodig rorelse X X

Lock éver godselranna lyfts pa/av Ondodig rorelse X X
Trogmjolkade kor Vantan X

Lagre mjolkavkastning an forvantat  Svinn X X
Kor antibiotikabehandlas Svinn X X
Kor med hdga celltal Kvalitetsbrist X X
Spendopp slut Kommunikation X

Trots att gardarna hade tankt igenom logistiken kring mjolkningen och tyckte sig
ha en slimmad mjolkningsprocess fanns det manga smasaker som tillsammans
orsakade betydande tidssloserier (tabell 4). Att arbeta med att eliminera dessa
sloserier ar betydelsefullt eftersom mjolkningen ar den process som enskilt for-
brukar mest tid i ladugarden. Manga av dessa brister skulle kunna 6verkommas
med hjalp av standardrutiner och forebyggande underhall. Exempelvis varierade
tiden for rengoring av mjolkgropen avsevart mellan mjolkare pa samma gard,
endast fOr att man inte kommit 6verrens om det bésta arbetsséattet.

En hog mjolkavkastning &r oftast forknippad med en god lonsamhet. Alla tre gardar
hade en relativt hog mjolkproduktion, dver snittet for mjélkforetag i Halland. En

av gardarna tyckte inte riktigt att avkastningsnivan motsvarade besattningens poten-
tial, vilket &r ett sloseri ur klimatsynpunkt.

Av den mjolk som producerades levereras en viss méngd inte till mejeriet. Storre
delen av icke levererad mjolk anvéndes till kalvarna men en liten del halldes ut
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pga. att mjolken inneholl for hoga nivaer av celler eller var karensmjolk. Hoga
celltal och mastiter ar forknippat med stora kostnader for behandling av kon men
det ar &ven klimatsmart att arbeta forebyggande med djurhélsan. Kor med hdga
celltal kan ha samre fodereffektivitet &n andra kor (personlig kommunikation,
foderradgivare), vilket skulle ge nagot hdgre foderforbrukning per kg mjolk och
darmed storre vaxthusgasutslapp fran foderproduktionen, men dven mer stall-
godsel och metan fran vammen per kg mjolk. Hoga celltal paverkar aven kvalitet-
en och hallbarheten pa fardiga mejeriprodukter negativt.

Process: Skotsel av ungdjur

Processbeskrivning: Det huvudsakliga arbetet i denna process var utfodring av
grov- och kraftfoder, utfodring av mjélk samt rengdring/stroning. Men aven
mindre vanliga moment som férflyttning av djurgrupper hor hit. Alla tre gardar
fodde upp sina egna rekryteringsdjur och salde tjurkalvarna efter atta veckor. De
yngsta djuren holls i kalvboxar eller hyddor, ensamma eller i grupp. Nér de blev
lite aldre flyttades de till olika former av lésdrifter.

Tabell 5. Identifierade sloserier vid skotsel av ungdjur.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat
Napp i mjolkspann lacker, mjolk Svinn X
rinner ut

Sjuk kalv Svinn X X
Lag tillvaxt hos kalvar Svinn X X
Ingen colostrometer Svinn X
Vilka kalvar har fatt i sig rdmjolk? Kommunikation X
Kalvning i liggavdelning Ondodig rorelse X X
Tung grind i kalvningsavdelning Onddig rorelse X X

Sondmata kalv inne hos ko Onddig rorelse X X

Hoppar 6ver grindar hos ungdjuren  Onddig rorelse X X

Ramjolk tinas inte i anslutning till Transport X

kalvbox

x

Svart att identifiera djur vid djurflytt ~ Vantan

I allménhet &r skotseln av ungdjur inte prioriterad i mjolkforetaget. Lantbrukarna

i projektet sa att den tid som de genom Lean-arbetet kan frigéra genom minskat
krangel skulle de vilja lagga pa ungdjuren istéllet och pa sa satt fa ett battre resultat
i foretaget. Mycket sloseri i skdtseln av ungdjur har sannolikt stor inverkan pa djur-
hélsa, ekonomi och klimat (fér exempel se tabell 5). En kalv som doér bidrar till
utslapp av véaxthusgas genom moderns 6kade foderférbrukning for att bara fram
kalven. En l&gre tillvaxt innebdr langre uppfodningstid och stérre forbrukning av
underhallsfoder. Det finns ocksa ett samband mellan kalvens uppfodningsmiljé och
mjOlkavkastning senare i livet som mjolkko vilket innebér att om kalven haft en
dalig uppvaxt blir det mindre mjolk att sla ut mangden vaxthusgaser pa. Langa upp-
fodningstider, minskad forvantad livsproduktion av mjolk och eventuella veterindr-
kostnader ger ekonomiska incitament for att arbeta med att forbattra ungdjurens
halsa.
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Ingen av de tre projektgardarna foljde upp tillvaxten pa kalvarna. Pa en gard
noterade man lag vikt pa kalvarna vid avvénjning som ett problem och kom under
projektets gang till insikt att de med en uppféljning skulle fa ett direkt svar om
atgarder i skotseln ger nagon effekt. En gard brast i dokumentationen av vilka
kalvar som fatt i sig sin ramjolk eller ej, vilket man upplevde problematiskt vid
skiftbyte da ny personal inte visste kalvarnas status. En del sloseri var direkt
kopplat till arbetsmiljon. Pa en gard sondmatades kalven inne hos kon i kalvnings-
boxen. Nar djurskotaren star med ryggen vand mot kon, fullt fokuserade pa att fa
kalven att dricka, innebar det en klar olycksrisk. Tunga grindar med trasiga gang-
jarn innebar onddiga lyft och/eller en halkrisk nar personalen véljer att hoppa over
dem istallet for att forsoka éppna dem.

Process: Seminering

Processbeskrivning: Denna process innefattar kontroll av brunst och dréktighet,
seminering, och administration kring draktighetsarbetet. Pa alla tre gardarna
seminerade man korna sjalv.

Tabell 6. Identifierade sldserier vid seminering.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat
Letar efter brunstig kviga X

Draktiga och icke dréaktiga i samma X

grupp

Fel nummer pa brunstig ko X

Missad brunstrunda pa kvallen X X
Seminutrustning pa “fel” stalle X

Generellt finns det en trend med minskad fruktsamhet hos svenska mjélkkor.
Orsakerna som diskuteras ar framst biologiska som 6kad avkastning i férhallande
till storre krav pa precis foderstyrning. En bidragande orsak kan vara allt storre
besattningar och minskad skétseltid per ko, vilket staller stérre krav pa organisation
och arbetsfordelning i ladugardsarbetet. | vardeflodesanalysen identifierades nagra
sloserier som var for sig ar tidskravande men ocksa far direkta konsekvenser for
dréktighetsresultatet (tabell 6). Att man inte hittar ratt djur eller har fel information
om vilken ko som n&rmar sig brunst visar en brist i hur man hanterar information

i dréktighetsarbetet. Den missade brunstrundan kan vara en tillfallighet men ocksa
ett tecken pa bristande arbetsfordelning och rutiner. Eftersom hégbrunsten ibland
bara varar nagra timmar ar varje brunstrunda viktig.

Né&r kon inte blir dréktig vid den tidpunkt som &r 6nskvard forlangs kalvningsinter-
vallet och kons lénsamhet den laktationen minskar. Svarigheter att fa kor dréktiga
ar ocksa en vanlig anledning till tidig utslagning. Forlangda kalvningsintervall och
hogre rekryteringsgrad till foljd av att fler kor slas ut pga. att de inte blir dréktiga
har dven betydelse ur klimatsynpunkt om mjolkavkastningen i besattningen pa-
verkas negativt. Mjolkavkastningen avtar under laktationen och forstakalvare
mjolkar generellt mindre an aldre kor. Nar det galler egenseminering ar ordning och
reda pa arbetsplatsen viktigt for att minska springet och slippa leta efter utrustning.

JTI - Institutet for jordbruks- och miljéteknik



29

Process: Rengdring

Processbeskrivning: Denna process innefattar skrapning av liggbas och hardgjorda
ytor i ligghallen, stréning och pafylinad av stromaterial.

Tabell 7. Identifierade sldserier vid rengdring.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat
Gar genom ligghall utan att skrapa X

Slut pa span i vissa bas X

Smutsiga djur X X

Exempel pa sloserier vid rengoring presenteras i tabell 7. Rengoring av djurens
narmiljo ar viktigt ur flera aspekter, inte minst for kornas juverhélsa. Alla tre
gardarna rengjorde liggbas rutinméssigt och djuren var med nagot undantag rena.
Bristande rutiner gjorde att onddig tid fick laggas pa att leta efter godselskrapan
och flytta span mellan basen.

Process: Djurtillsyn

Processbeskrivning/identifierade sloserier: Allman tillsyn sker frdmst i samband
med att andra arbetsmoment utfors och ar darfor svar att sarskilja i en vardeflodes-
analys liksom att identifiera sloserier kopplade till djurtillsyn. Denna process
innefattar aven dvrig skotsel och tillsyn av djuren, t.ex. klippning av juver och
flyttning av djur. Da dessa arbeten utfors sallan kunde dessa inte heller beskrivas

i vardeflédesanalysen och darfor identifierades inga sloserier under dessa moment.

Process: Underhall

Processbeskrivning: Underhallet skots bade av ladugardspersonal och av personal
som vanligtvis arbetar utanfor ladugarden. | processen ingar upptackt och hante-
ring av fel, rutinunderhall, akutreparationer och uppféljning av underhallsarbetet.

Tabell 8. Identifierade sloserier vid underhall.

Sloseri Typ av sloseri Tid Arbetsmiljo Klimat

X
X

Utgodslingen sonder
Godselpump sénder
Tunga/ojusterade grindar

Letar efter verktyg

Lock for gbdselranna lyfts pd/av
Letar efter forlangningssladd
Garagestdd saknas pa port

Utgd6dsling inte smord

X X X X X X X X X
>

Ingen uppfdljning pa underhall av
fodervagn

Mijolkningsutrustning sénder

xX X
X
X

Oordning bland oljor i verkstaden

x

Saker blir inte fixade
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Exempel pa sloserier vid underhall presenteras i tabell 8. Bristande underhall far
framforallt konsekvenser for tidsplaneringen i verksamheten nar nagot gar sénder.
Oftast ar det battre att lagga tid pa att arbeta forebyggande och mindre tid pa att
laga maskiner i akututryckningar. For att fa ett fungerande underhallsarbete kravs
en uppfoljning, vilken var bristfallig pa alla gardar. Det som dokumenteras &r olje-
byte och storre reparationer pa traktorer, men uppféljning sker aldrig for utgods-
ling eller fodervagn. En del underhallsarbete har kopplingar till arbetsmiljon da
de bidrar till tunga lyft eller att man stracker sig i onddan. Avsaknaden av ett
garagestod innebar att porten kommer éver den som Gppnar nar det blaser ute.

Ett effektivt underhallsarbete kraver ocksa ordning och reda, hittar man inte verk-
tygen som kravs blir motstandet storre att genomfora justeringar eller lagningar.
Ett system for felloggar och en tydlig ansvarsfordelning ar ocksa forutsattningar
for att underhéllsarbetet ska fungera, annars upplever personalen att ”’saker inte
blir fixade”.

Process: Administration

Processbeskrivning/identifierade sloserier: Denna process innefattar all dokument-
ation och registrering kopplad till djur, foder och veterinér. Dessa arbeten utfors
dels I6pande men oftast samlade till en viss tidpunkt. Dessa aktiviteter kunde inte

i nagon storre utstrackning beskrivas i vardeflodesanalysen och darfor
identifierades inga sloserier.

Klimatberakningar

| bilderna 7 till 9 presenteras klimatavtrycket for de tre mjolkgardarna som
deltagit i projektet.

Mjolkgard 1

H Energi

H Mineralgodsel,
produktion

u Inkopt foder

B Marken (lustgas)

M Djurens fodersmaltning

m Stallgodselhantering

Bild 7. Beraknat klimatavtryck for en gard med konventionell mjélkproduktion, 350 mjolk-
kor med en medelavkastning pa 10 ton ECM. Resultaten presenteras som % av gardens
totala vaxthusgasutslapp.
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Mijolkgard 2

H Energi

M Mineralgdodsel,
produktion

M Inkopt foder

W Marken (lustgas)

H Djurens fodersmaltning

m Stallgodselhantering

Bild 8. Beréknat klimatavtryck for en gard med konventionell mjélkproduktion, 246 mjolk-
kor med en medelavkastning pa 9,6 ton ECM. Resultaten presenteras som % av gardens
totala vaxthusgasutslapp.

Mijolkgard 3

M Energi

M Mineralgodsel,
produktion

H Inkopt foder

W Marken (lustgas)

M Djurens fodersmaltning

m Stallgodselhantering

Bild 9. Beraknat klimatavtryck for en gard med ekologisk mjolkproduktion, 95 kor med
en medelavkastning pa cirka 12 ton ECM. Resultaten presenteras som % av gardens
totala vaxthusgasutslapp.

De totala vaxthusgasutslappen fran de tre gardarna beraknas till 3 600, 2 500 och
1 000 ton koldioxidekvivalenter for gard1, gard2 och gard3. Utslaget per liter
mjolk blir det 0,97; 1,2 och 0,83 kilo koldioxidekvivalenter per kilo ECM (energi-
korrigerad mjolk). Da har en andel av de totala utslappen lagts pa slakt- och liv-
djur som lamnar garden. Drygt halften av dessa utslapp &r i form av metan, en
tredjedel ar i form av lustgas och ca en attondel &r i form av koldioxid. Mjolk-
produktionens klimatpaverkan kan till storsta delen kopplas till metanutslapp fran
kornas fodersmaltning och fran godsel (Figur 7-9).

JTI - Institutet for jordbruks- och miljéteknik



32

Genom att ha friska djur som producerar mycket, och har hdgt foder- och resurs-
utnyttjande, kan man halla nere klimatavtrycket per ECM. Aven om en hég-
avkastande mjolkko totalt sett behdver mer foder och producerar mer metan an en
lagavkastande ko, blir metanutslappen per liter mjolk lagre fran de hogavkastande
korna. Det &r dven viktigt att mjolken som faktiskt produceras levereras. Stora
kassationer av mjolk innebar att gardens vaxthusgasutslapp ska férdelas pa en
mindre mangd mjolk och att klimatavtrycket darmed blir hdgre per kg ECM. |
berakningarna ovan har garden med den lagsta méangden invagd mjolk per ko
ocksa det hogsta klimatavtrycket per kg ECM. Det finns alltsa en tydlig koppling
mellan hur arbetet utfors i arbetsprocesserna och utslédppen av véxthusgaser.

Ink6pt fodermedel ar en annan viktig kélla till utslapp. Importerat proteinfoder har
ofta hdga utslapp av véxthusgaser sett ur hela produktionskedjan, jamfért med
inhemskt odlade varor som baljvéxter, rapsmjol och akerbonor. Det ar t.ex. viktigt
att analysera grovfodrets naringsinnehall, félja upp utfodringen och atgarda foder-
svinn och 6verutfodring.

En stor del av de sldserier som identifierats i vardeflédesanalysen &r direkt
kopplade till utslapp av vaxthusgaser. Forsamrad djurhélsa ar ett sldseri, som
direkt paverkar gardens resursutnyttjande, som kan minskas genom att strikt jobba
efter principerna inga fel och att lyfta upp problemen till ytan. For detta kravs ett
vl inarbetat system for daglig produktionsuppfoljning, avvikelsehantering och for
att arbeta med forbattringar. Att ha ett system for forbattringsarbete skapar alltsa
storre mojligheter att jobba strukturerat med specifika fragor som till exempel
minskad klimatpéaverkan. Det ar darfor sannolikt att foretag som arbetar med
standiga forbattringar far battre verkningsgrad av den expertradgivning som kops
in fran olika konsulter an de foretag som inte gor det.

Exempel pa forbattringsarbeten hos projektféretagen

| detta avsnitt ges exempel pa hur féretagen genom att anvanda sig av Lean-
principerna har identifierat och genomfort forbattringsprojekt. Vardeflodes-
analysen bidrog i stor utstrackning till att identifiera sléserier och omraden med
stora behov av forbattringsinsatser. Sjalva genomforandet av forbattringsprojekten
har i regel skett efter att projektet avslutats, ibland upp till 18 manader efter sista
gardsbesoket, men under fortsatt stottning och utbildning av kvalificerade Lean-
coacher. Foljande exempel visar den kraft en vardeflodesanalys har i form av
startmotor till ett Lean-arbete och bilderna 10-18 visar de effekter som kan nas.
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Bild 10. Fore och efter ett 5S-projekt. En verktygslada i oordning (bilden till vanster)
orsakade mycket letande efter verktyg och svinn i form av verktyg som férsvann. | ett
avgransat 5S-projekt blev resultatet en verktygstavla i mjélkrummet med tydligt
markerade platser for respektive verktyg (bilden till hoger). Forbattringsprojektet fortsatter
med att lara personalen att genomfdra regelbundna revisioner och anvanda sig av
liknande tavlor pa andra stallen i foretaget. Ett forsta 5S-projekt bor vara val avgransat
och véljas ut med stor sannolikhet att lyckas, for att vara ett tydligt exempel och motivera
till fortsatt forbattringsarbete.
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Bild 11. Fére och efter vardeflodesanalysen. Bilden till vanster visar en tavla i mjolk-
rummet som sager ganska mycket om hur kommunikationen fungerade i féretaget innan
projektet; ostrukturerat och reaktivt. | vardeflédesanalysen kartlaggs kommunikationen i
och mellan arbetsprocesserna och med hjélp av denna kartlaggning skapades tavlan till
hoger med tydligt markerade omréden for olika typer av uppgifter. Det ger en battre insyn
och underlattar planeringen av arbetet. Utvecklingen av tavlan sker standigt och lant-
brukare och personal tranar pa att anvanda sig av den i dagliga avstamningar vid s&
kallade tavelmoten.
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Bild 12. Produktionssystemet pa vaggen. Med denna tavla anvander man sig av
visualisering for att fa en oversiktlig bild av djurflédet i ladugarden. Varje djur motsvarar
en magnetbricka med ett konummer som flyttas mellan grupperna beroende péa kons
status. Rédmarkeringar och olika farger pa brickorna okar ytterligare upplosningen av
laget i ladugarden. Systemet blir mer Gversiktligt och interaktivt an de datalistor som kan
skrivas ut och ar ett exempel p& den potential som ligger i att nyttja personalens
kreativitet och problemlésningsférméaga.

Bild 13. Det ska vara latt att gora ratt. Genom att skapa ett visuellt signalsystem i form av
reflexband som hangs pa gallret framfor varje kalvhydda far man ett enkelt system for att
styra mjélkgivans storlek och utfodring av eventuella tillskott eller behandlingar. Varje farg
pa reflexbandet motsvaras av ett band i samma farg som hanger pa en spann med t.ex.
vitaminer. Ett system som ar latt att forstd och lara ut nar flera olika personer gor samma
arbetsmoment.
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Bild 14. Dagliga rutiner p& vaggen. Ett A4-blad for varje dag i veckan med listor 6ver de
arbeten som maste bli gjorda pa respektive dag. En sida ar rod och signalerar att alla
arbeten den dagen fortfarande inte har blivit gjorda. Gront signalerar att alla arbeten pa
listan &r gjorda. Listan innehéller aven saker som maste kollas innan man slutar ett
arbetspass. Systemet har kompletterats med en liten whiteboardtavla dar man antecknar
awvikelser och forklaringar till varfor arbeten inte har kunnat slutféras som planerat.

Bild 15. En vélorganiserad arbetsplats. Innan visste man aldrig var sopborsten fanns,
vilket orsakade irritation och ondédigt tidssvinn. | ett 5S-projek funderade man pa vilka
redskap som behévdes i ligghallen och var det bésta stéllet var att placera dem.
Resultatet blev denna enkla redskapshangare. Ordningen uppratthalls genom att
genomfdra revisioner, vilket tranar manniskor i att ta ansvar foér sin arbetsplats och géra
uppféljningar.
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Bild 16. Ett foretag har arbetat mycket med att ta fram standardiserade arbetssatt for en
rad viktiga arbetsuppgifter. Hela personalen har engagerats i att diskutera deras utform-
ning och resultatet har dokumenterats med bilder och koncisa texter. Standarden plastas
in och placeras dar arbetet utférs. Man arbetar med att standigt forbéattra sina standarder
genom att genomfdra regelbundna revisioner.

Bild 17. Visualisering av foderslag. Pa garden arbetar flera personer med att blanda och
kora ut foder. Korna ar grupperade langs ett langt foderbord och nar gruppstorleken
andras flyttar man grindar som star pa tvaren mot foderbordet inne hos korna. For att
markera var en grupp borjar och slutar, och darmed var respektive grupps foder ska
placeras pa foderbordet jobbar man med enkla visualiseringar i form av dessa skyltar
som kan flyttas langs foderbordet. Blir det ratt frn borjan behdver man inte lagga tid pa
att skyffla foder.
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Bild 18. Uppfdljining av nyckeltal p& en whiteboardtavla. De viktigaste nyckeltalen upp-
dateras en gang i veckan och markeras med olika farger beroende pa om de ligger inom
eller utanfor uppsatta mal. Vid ett regelbundet veckométe gar man igenom dessa nyckel-
tal och diskuterar eventuella avvikelser och forslag till atgarder. Personalen upplever att
de nu vet hur produktionen ligger till och att de far direkt respons nar de genomfor
forbattringar.

Diskussion

Att effektivisera verksamheten enligt Leans principer tar sin utgangspunkt i att for-
sta vad som &r vardeskapande for att kunna identifiera grundorsaker till slserier

och med ett strukturerat forbattringsarbete se till att de aldrig uppstar igen. Effektivi-
seringen kan begréansas till arbetet pa garden eller utokas till hela kedjan genom sam-
verkan mellan olika aktorer. Med en tydlig koppling till utslapp av klimatgaser kan
den modell som presenteras i denna rapport bidra till en mer klimateffektiv mjolk-
produktion.

Grundorsaker till sloserier

For att besvara fragestallningen hur vardet i kedjan kan 6kas genom att hitta ett
forbattrat flode av material och information, maste man forst fraga sig vad som ar
vardeskapande och vad som inte ar vardeskapande pa gardsniva. | denna studie
har vi presenterat en rad olika sloserier som ar forknippade med mjolkproduktion-
ens produktionsprocesser. Arbetet med att eliminera dessa maste ta sin utgangs-
punkt i att identifiera grundorsaker till dessa sloserier.

Bristande kommunikation och ledarskap

Manga lantbruk har gatt fran enmansforetag till en eller flera anstallda dar lant-
brukaren ska vara ledare for verksamheten. Lantbrukaren k&nner sin verksamhet
och vet hur den ska skotas. Det géller att d&ven de anstallda kan kanna delaktighet
genom att forsta hur arbetet paverkar resultatet i verksamheten och kunna paverka
sin arbetssituation. En otydlighet i ledarskapet kan leda till att den anstéllde inte
vet vad som forvéntas. Visuell styrning &r viktigt for en 6kad tydlighet och dar har
vi i tidigare avsnitt visat exempel pa hur man med hjalp av planeringsmoten fram-
for en whiteboard enkelt kan folja foretagets utveckling och planera veckans
arbete. Att dven gora aterkopplingen visuell genererar reflektion och ett larande.
Ett enkelt satt att visualisera aterkoppling ar att fora upp nyckeltal fran produk-
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tionen pa whiteboardtavlor. Samtidigt medger alla foretag att deras satt att hantera
informationen &r bristfallig, och efterfragar hjalp att fa struktur pa informations-
hanteringen. Gardarna har olika rutiner for information och méten. Mycket av
kommunikationen sker i flykten, nar man springer pa varandra i stallet eller via
mobiltelefon.

Avsaknad av dokumenterade rutiner

Bristande ledarskap innebar att de anstéllda gor pa sitt eget sétt — det finns inga
standardiserade arbetsrutiner. | dag saknas ofta dokumenterade arbetsrutinbeskriv-
ningar pa foretagen vilket forsvarar introduktionen av nyanstalld personal, och
hindrar att tyst kunskap” synliggors och sprids till alla i arbetslaget. Ibland
saknas den erfarenhet som behovs for att kunna utfora arbetet pa basta satt. Den
repetitiva naturen i arbetsuppgifterna inom mjolkproduktionen mojliggor ett
standardiserat arbete. Standardisering av arbetet &r daremot inte sarskilt langt
driven i verksamheten. | den man standarder finns handlar det oftast om arbets-
rutinbeskrivningar. Det finns en utbredd forsiktighet nar det kommer till att styra
och folja upp hur de anstéllda utfor sitt jobb, en forsiktighet som grundar sig i en
ovana hos lantbrukaren att stélla krav och agera som arbetsledare. Det &r viktigt
att lata medarbetarna “iga” sina standarder och vara med och utveckla dem. Trots
att foretagen inte har ndgon vana att arbeta strukturerat med forbattringsrutiner ser
lantbrukarna sjélva stora mojligheter att forbattra sin prestation genom ett stand-
ardiserat arbetsétt.

Larande och reflektion prioriteras inte

Foretagskulturen ar sadan att den inte prioriterar reflektion och larande, varken pa
individ- eller organisatorisk niva. Det &r inte bara ett slGseri i form av outnyttjad
kreativitet utan innebar ocksa en begransad majlighet for medarbetarna att ha in-
flytande 6Gver sin arbetssituation. Till exempel ar mojligheten att som medarbetare
fa gehor for sina forbattringsforslag oftast sma, och att fa dem genomforda i prak-
tiken annu mindre, da man inte prioriterar det langsiktiga forbattringsarbetet eller
har system for att fanga upp och fora in forslagen i en langsiktig planering. Aven
om lantbrukarna uttrycker att man arbetar med forbattringar i foretaget finns det
mycket att gora for att skapa en stark kultur och system déar standiga forbattringar
ar en prioriterad arbetsuppgift. Foretagen skulle vinna mycket pa att avsatta tid till
moten dar man diskuterar och gemensamt forstar olika problem i verksamheten.

Ingen avvikelsehantering eller tillvaratagande av forbattringsforslag

Enligt Leans principer ska man vid avvikelser rétta till felet och analysera vad

som ar grundorsaken for att forhindra att det intraffar igen. En avvikelse ar nagot
som avviker fran normaltillstandet, fran standardlaget. Men vad ar egentligen ett
normaltillstand? For att kunna utfora forbattringar, ta tillvara pa forbattringsforslag
och sedan utvardera resultatet, maste det finnas ett definierat normaltillstand att
jamfora med. Bilden av vad som kan anses vara normalt &r for vissa moment
solklar, men kan fér andra moment vara mer otydlig och &ven skifta medarbetare
emellan. Det &r darfor viktigt att definiera varje process standardlage genom att
infora tydliga rutiner och att kontinuerligt mata definierade nyckeltal. | praktiken
ar det ganska enkelt att folja upp djurhélsan eller utrustning som ofta gar sénder
genom att anteckna det pa ett block eller en tavla, men detta gors séllan. En grund-
orsak kan vara att det finns en kultur att man ska kunna lGsa sina problem sjélv eller
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att den som papekar brister anses gnallig, vilket gor det svart att fa in avvikelse-
hantering i verksamheten.

Bristande férebyggande underhall

Forebyggande underhall gors inte i tillracklig utstrackning pa utrustning som &r
kritisk for verksamheten. Nar maskiner eller redskap havererar medfor det sldserier
som vantan, svinn, ontdig rorelse och halsorisker. Det ar battre att planera in tid
for forebyggande underhall an att laga utrustningen nér den gar sonder. Vanligtvis
foljs service upp pa lite dyrare maskiner som den nyaste traktorn, medan det slarvas
ordentligt med fodervagn, lastmaskiner och gédselskrapor.

Vardeflodesanalys och kopplingen till utslapp av
vaxthusgaser

Jordbruk innebéar en paverkan pa den omgivande miljon pa en rad olika sétt, till
exempel genom utslapp av narsalter till omgivande vatten med effekter pa vaxt-
och djurliv och utslapp av klimatgaser med ett forandrat klimat som féljd. | denna
studie har vi valt att begransa analysen till mjolkproduktionens utslapp av klimat-
gaser och hur de kopplar till Lean-arbetet pa garden.

Eftersom koldioxid star for den allra storsta delen av samhéllets véaxthusgasutslapp
hamnar fokus ofta pa forbranningen av fossila branslen och energieffektivisering
nar man diskuterar atgarder for att minska klimatforandringen. | jordbruket &r
daremot energianvandningen av underordnad betydelse for ett lantbruksforetags
totala klimatpaverkan. Som i tidigare berakningar om jordbrukets klimatpaverkan
visar berdkningarna i denna rapport att jordbrukets klimatpaverkan domineras av
utslapp fran biologiska processer, t.ex. metan fran idisslarnas fodersmaltning och
lustgas fran kvavets omsattning i marken. Berakningarna i denna rapport motsvarar
inte uppmatta véarden utan bygger pa modellberakningar baserade pa det kunskaps-
ldge som vi har i dag. Den analys av foretagens klimatavtryck som genomforts har
visar framst pa vad som &r stort och smatt pa garden och kan anvandas som en
vagledning nar man vill arbeta for att minska sloserier kopplade till klimatpaverkan.

En av fragestallningarna i denna studie var i vilken utstrackning mjélkbonder kan
kapa utslappen av vaxthusgaser genom ett effektiviseringsarbete med Lean som
utgangspunkt. Aven om inget kvantitativt svar kan ges i denna studie har vi identi-
fierat tydliga kopplingar mellan de sléserier som hittas i vardeflodesanalysen och
utslépp av véaxthusgaser. Genom att introducera Lean och etablera ett system for
forbattringsarbete skapas storre mojligheter att jobba med specifika fragor, aven
minskad klimatpaverkan. Darfor kan en Lean-satsning utford pa ratt satt med mal
som satter fokus pa att minska de slserier som dven paverkar klimatet vara en
viktig strategi for att gora mjélkproduktionen mer klimateffektiv.

Inom mjolkproduktionen kan exempelvis 6verutfodring betraktas som ett sléseri
som direkt bidrar till 6kad klimatpaverkan, da foderodlingen ger betydande vaxt-
husgasutslapp och det kan bildas metan och lustgas i sluthanteringen av foder-
spillet, t.ex. nar det laggs pa godselhdgen (Berglund et al., 2009). Att anvanda sig
av Lean-principerna for att minska detta sloseri kommer att leda till en béttre
ekonomi och bidrar till att minska gardens utslapp av vaxthusgaser.
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Samarbete i hela kedjan

For att effektivisera hela mjolkkedjan kréavs att man lyfter blicken fran garden och
tittar pa forbattringar som skulle kunna skapa en win-win situation for kedjans alla
aktorer och i slutdndan gynna slutkunden.

For att satta gardens produktionsprocesser i sitt sammanhang anordnades en work-
shop tillsammans med representanter fran andra delar av kedjan. P& workshopen
diskuterades nulaget i kedjan mjolkgard till konsument, hur vi far ratt mjolkravara
och hur vi utnyttjar den pa basta satt, samt vad olika delar av kedjan onskar. |
tabell 9 ges nagra exempel pa atgarder i kedjan som kan behdvas for att astad-
komma detta. Dessa exempel kan ligga till grund for vidare diskussioner. Vi har
inte haft for avsikt inom ramen for detta projekt att rita en ny mjolkkedja.

En slutsats fran workshopen var att det finns en stor potential att na en 6kad
effektivitet och 6kat kundfokus i svensk mjolkproduktion genom att mjolkkedjans
olika aktorer samverkar i storre utstrackning &n idag.

Tabell 9. Exempel pa samverkande atgarder for att astadkomma en effektivare
mj6lkkedja.

Produktion Mejeri Marknad
Produktspecifika krav pa Sarhallning av olika mjolk Betalt for specifika

avel, t.ex. for battre fran olika gardar mervarden (t.ex. smak pa
ostutbyte mjolk)

Vallblandningar som ger Kvalitet, det stalls unika Betalning for miljdinsatser
smak eller annat mervarde  krav beroende pa vad t.ex. biogas och solfangare
till rAvaran ravaran ska anvandas till.

Jattegardar for Prisdifferentierad Fler specialprodukter,
bulkproduktion, eller sma mjolkravara funktion, nyttighet,

gardar som producerar nara hallbarhet

kunden

Rad vid inférandet av Lean-principer i mjolkforetaget

Foljande avsnitt i diskussionen utgar fran de 14 principer som Liker (2004) med
flera anser ligger till grund for Toyotas framgangar, och som sammanfattades i
tabell 1. Avsikten ar att séatta dessa principer i lantbrukssammanhang och ge rad
for att borja arbeta med dem i lantbruksforetag.

Princip 1 (Langsiktigt tankande)

Nar det galler Leans grundlaggande filosofi, att basera besluten pa langsiktigt
tankande, har lantbrukarna ett langsiktigt perspektiv pa sitt foretags roll i sam-
hallet. Alla har en kansla av att foretaget ska utvecklas och finnas kvar tills nésta
generation eller att nagon utifran vill ta 6ver garden. Tva av de tre mjolkforetagen
har nyligen expanderat kraftigt for att anpassa sig till den pagaende
strukturrationaliseringen. Ett av foretagen funderar 6ver hur de pa lang sikt kan
Oka vardet pa sin produkt, t.ex. genom att skapa ett eget varumarke.

Daremot, nar det galler malbilder, saknar alla tre foretagen en tydligt kommuni-
cerad vision eller malsattning. De har inte heller arbetat igenom foretagets grund-
varderingar, vilket kan vara viktigt nér det galler att skapa en gemensam bild av
vart foretaget ar pa vag. En Lean-introduktion bor starta med att ta fram foretagets
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produktionssystem med vision, mal och grundlaggande varderingar och stamma
av den med foretagets affarsplan (om den finns).

Processer (Princip 2-8)

Att tanka pa sin produktion i form av processer och aktiviteter ar for de flesta
inom lantbruket nagot nytt och ovant. Lantbruksanstéllda har oftast en vag bild

av att man &r del i en vardekedja och att det i slutdnden finns en kund som stéller
olika typer av krav. Man har en otydlig bild av kundbegreppet, bade vad det géller
interna och externa kunder.

Utjamning av férbrukning och fléden handlar om att utjamna arbetet pa garden
mellan anstélld personal och dver tiden. Oftast har man organiserat sig genom
specialisering, dvs. de anstallda arbetar med sina arbetsuppgifter och blir duktiga
pa det. Man tanker da inte pa hur foretaget paverkas da nagon inte kan komma till
jobbet och nagon annan behdver rycka in och gora dessa arbetsuppgifter. En hogre
grad av arbetsrotation och arbetsdelning skulle gynna bade foretagets stabilitet
och manniskors individuella utveckling och larande. Planering av arbetsuppgifter
tillsammans med en effektiv arbetsfordelning och férebyggande underhall kan gora
det lattare att jamna ut eventuella toppar i arbetsbelastning som kan uppkomma
p.g.a. ofdrutsatta handelser. Har finns det stor forbattringspotential att arbeta mer
strukturerat med dessa fragor.

Mjolkproduktion ar i dagslaget ett tryckande system eftersom man hela tiden
efterstravar en hog belaggning i stallen for att uppna hdg lonsamhet. Om kundens
(kedjans) forbrukningstakt ar en annan slar det inte per automatik igenom i fore-
tagens produktionstakt, vilket visar sig i de prissvangningar vi sett de senaste aren.
Att, som Lean efterstravar, arbeta med dragande system dar produktionen sker
forst néar bestallningen gors, kommer att krdva helt andra affarsmodeller.

Visuell styrning skulle kunna anvandas mycket mer an vad som gors idag. En
okad standardisering kopplad till visuell styrning ger bade en ¢kad forstaelse for
hur arbetet ska utféras samtidigt som det ger battre utvecklingsmajligheter att
forbattra de standarder som satts. Exempel pa visuell styrning som vi talat om
tidigare ar fargade reflexband for att styra utfodringen av kalvar (bild 13), samt
skyltar med foderslag som flyttas langs foderbordet (bild 17). Om mojligheten
att arbetet utfors enligt standard 6kar, blir det betydligt lattare att félja upp hur
andrade arbetsrutiner faktiskt paverkar verksamheten. Ett exempel ar det system
med gréna respektive roda pappersark for uppfoljning av viktiga dagliga rutiner
(bild 14).

Manniskor (Princip 9-11)

Gardarna har olika rutiner for information och moéten. Mycket av kommunika-
tionen sker i flykten, nar man springer pa varandra i stallet eller via mobiltelefon.
Det ar vanligt att man fikar tillsammans pa morgonen, men dessa tillfallen saknar
rutiner for avstamningar och rapportering. Det &r nog battre bade for arbetsmiljo
och effektivitet att lata fikarasten vara en stund for avkoppling och istallet planera
in jobbrelaterad motestid vid andra tillfallen, kanske fore eller efter man fikar.

For att forbattra kommunikationen rekommenderas korta tavelmaten (dagliga eller
veckovisa). TavelmOten ska vara korta och effektiva for att fylla sitt syfte. Problem-
I6sning bor inte ske vid dessa korta moten, utan till det bor separat moétestid bokas in.
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Var erfarenhet sager att det kravs traning och uthallig stottning till arbetslaget av en
Lean-coach innan motesrutinen satter sig i organisationen och man hittar sin form
och struktur for motena.

Probleml6sning (Princip 12-14)

Det finns ett stort behov att arbeta strukturerat med forbattringar. Manga anstallda
gar och bar pa utmarkta idéer till forbattringar som troligen inte kommer att reali-
seras for att det inte efterfragas, ingen lyssnar eller att det saknas system for att ta
hand om forslagen. Att standigt patala ett problem som inte blir atgardat kan skapa
frustration och leda till att engagemanget hos de anstéllda tynar bort. Lantbrukarna
behdver ocksa vénja sig vid den nya situationen att medarbetarna kommer med
forslag pa forbattringar och ge konstruktiv kritik pa bade bra och mindre bra for-
slag.

| borjan &r det latt att foretagaren eller foretagets medarbetare “’ger upp” eftersom
det kréaver en del tid att jobba med forbattringar, men kom ihag att man maste
investera tid for att vinna tid! Det ar avgdrande bade for lantbrukarnas och for de
anstalldas motivation att nagon efterfragar vad som gjorts och kan ge ny input till
forbattringsarbetet. Ett tips ar att lata sig inspireras av andra, bade industriforetag
och lantbruksforetag som kommit en bit pa vagen kan vara intressanta att besoka
— dar kan Lean-coachen ge exempel pa bra studiebesck. Det kan ocksa finnas
intresse av vad som hénder langre upp i kedjan — vilka behov har livsmedels-
industri och konsumenter?

Malet for Lean-coachen ska vara att fa lantbrukaren och de anstéllda att fa upp
ogonen for vad som &r sloseri och att fa igang arbetet med stindiga forbattringar.
Coachen bor inspirera och ge forslag pa verktyg som kan anvandas (t.ex. priori-
teringsdiagram) eller inspirera med bilder eller studiebesok hur andra har gjort.
Det ar viktigt att Lean-coachen undviker att komma med fardigpaketerade
I6sningar eller introducerar verktyg som universallosningar pa problem — det
bidrar ju inte till nagot larande.

Slutsatser

e Malet i detta projekt var att ta fram en modell som stod for att komma igang
med Lean-arbetet pa ett mjolkforetag. Modellen som presenteras i denna
rapport kan mycket vél fungera som en introduktion av Lean i foretaget, och
med efterféljande coachning kan grunden for en forbattringsskapande kultur
laggas.

e | vérdekedjan for mjolkproduktion har vi pa gardsniva kunnat identifiera en
rad olika sl6serier. Dessa sloserier innebar forlust av arbetstid, 6kade utslapp
av klimatgaser och storre risk for olyckor i arbetet pa garden. Genom att
arbeta med Leans principer pa mjolkgarden finns en potential att na forbattrad
tidseffektivitet, minskad klimatpaverkan och farre arbetsplatsolyckor.

e For att forbattra flodet i vardekedjan behdver man atgéarda grundorsaker till
sloserierna. Foljande grundorsaker kunde vi identifiera i analysen av vérde-
flodet: bristande kommunikation och ledarskap, avsaknad av rutiner for
arbetet, for lite fokus pa larande och reflektion, inget system fér problem-
I6sning och avvikelsehantering och bristande forebyggande underhall.
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e Det ar avgorande att de som arbetar pa garden forstar vad sloserier och dess
grundorsaker ar. Medarbetare som far med sig detta synsatt kan, om tillracklig
motivation finns, fortsatta att arbeta med Lean-principerna i andra delar av
verksamheten.

e Det ar viktigt att pa ett tidigt stadium etablera ett system for kommunikation,
planering och anvéandning av forbattringssystem. Forst da kan man ta till vara
pa larandet genom egna erfarenheter.

e Pa projektgardarna finns lyckade exempel pa hur olika Lean-verktyg har kunnat
anpassas till mjolkforetagets verksamhet, t.ex. 5S, standarder, insats/nytta-
diagram, visualiseringar och tavelmoten.

e Denna studie visar att det finns en tydlig koppling mellan de sléserier som kan
identifieras i en vardeflodesanalys och utslapp av véxthusgaser. Ett langsiktigt
Lean-arbete kan, om ledare och medarbetare forstar hur klimatpaverkan kan
minskas, vara en viktig strategi for att gora mjolkproduktionen mer kKlimat-
effektiv.

o Det forbattringsarbete som projektforetagen astadkommit med detta projekt
som startpunkt visar att det finns en stor kraft i att anvanda modellen som
beskrivs i denna rapport som startmotor till ett langsiktigt Lean-arbete. For att
na effekterna av en Lean-satsning ar behovet av regelbundet stod av en Lean-
coach stort.
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